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QUESITON. 1

lllla candidato/a nel ruolo di RAA viene chiamato a prestare servizio in una CRA di 40
posti. Il Responsabile di Struttura le spiega che la gestione delle attivita assistenziali sta
attraversando un momento critico, in primis non vengono rispettate dagli OSS le
indicazioni contenute nei PAI di ciascun anziano, nei piani di lavoro e nei
protocolli/procedure del servizio. Alcune ricadute di queste difficolta sul funzionamento del
servizio sono:

- l'osservazione e la vigilanza della situazione assistenziale e del benessere fisico ed
emotivo degli anziani da parte degli OSS con riferimento alle principali attivita
giornaliere (es. alimentazione, igiene, mobilizzazione e autonomie, riposo/sonno,
comportamento, grado di socializzazione e relazione) non & continuativa, attenta ed
adeguata;

- manca una puntuale registrazione delle attivita svolte nella cartella socio sanitaria
informatizzata ad esempio le posture vengono registrate prima di essere state fatte,
allo stesso modo per i bagni, i pasti e le mobilizzazioni.

Il candidato descriva come imposterebbe il lavoro di RAA, stante questa situazione
problematica per ripristinare il corretto svolgimento delle attivita assistenziali. Enunci
quelle che a suo avviso sono le priorita dell'intervento della RAA, come le realizzerebbe in
termini di attivita, tempi, metodi e strumenti.

QUESITO N. 2

In una Struttura residenziale per anziani con 68 ospiti, il candidato per il ruolo di RAA:

- descriva le modalita, gli strumenti e i colleghi coinvolti per un corretto passaggio di
consegne a fine turno.

indichi quali possono essere le ricadute negative in caso di uno scorretto passaggio
di consegne.

fo ot
Lo e



